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Chinh Sach Lap Héa Pon va Thu N Bénh Nhan — Ban Tém
Tat Bang Ngon Ngir Théng Thwéng

National Jewish Health muén gitp dé quy vi hiéu ré vé qua trinh lap héa don va thu phi. Ching
t6i con mudn chia sé nhirng ngudn thdng tin danh cho ban than ciing nhw gia dinh cta quy vi.
Chung t6i sé& cd gang thu hoéi cac khodn no cta bénh nhan mét cach cdng bang va kip thoi.
Chuing t6i s& cb géng cung cép dich vu khach hang c6 chét lwgng cao nhét.

Néu quy vi c6 Medicare, Medicaid, bdo hiém y té hay loai bdo hiém khac cta chinh pha, chiing
t6i s& xuat héa don cho cong ty bao hiém cuta quy vi sau khi quy vi dwgc hwdng dich vu. Hay
goi cho bén cung cép bao hiém cho quy vi néu quy vi c6 thdc mac vé bao hiém hodc quyén loi
ctia minh. Chang t6i c6 hd tro tai chinh. Quy vi cé thé ndép don xin néu nhw quy vi ¢6 bao hiém
va dang gap khé khan vé chi trd. Quy vi cling van co thé ndp don xin néu nhw quy vi khdng cé
bao hiém. Quy vi phai dap trng dwoc mét sé huwéng dan thu nhap méi dwoc ndp don xin. Hay
goi cho ching tdi tai s 303-398-1065 dé biét thém théng tin vé Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh
(FAP) ctia chiing t6i. Quy vi cling c6 thé goi d& hai xin mau don. Néu quy vi dang & trong khudn
vién bénh vién, quy vi cling cé thé dén tai ban Tw Van Tai Chinh & gan 16i ra vao chinh. Théng
tin va cac mau don xin cling ¢6 tai bat ky dia diém nao cta National Jewish Health.

Ngay Hwéng Dich Vu

Quy vi can phai ndp mét khoan chi phi wéc tinh trwdc hodc vao ngay quy vi dwoc 1én lich thyc
hién cac dich vu y té. Khoan chi phi wéc tinh nay dwoc xac dinh dwa trén cac quyén loi bao
hiém ctia quy vi. Néu nhw quy vi khéng c6 bao hiém, thi quy vi budc phai dong tién dat coc.

Bang Ké Thanh Toan

Chung t6i sé gtri bang ké thanh toan cho quy vi sau khi quy vi dwgc hwdng dich vu. Bang ké
thanh toan nay 1a hd so ghi lai cac dich vu ma quy vi da dwoc hwdng. Bang ké thanh toan nay
cling ghi ré s6 tién ma quy vi sé phai chi trd cho cac dich vu d4. Quy vi nén thanh toan toan bod
chi phi trong thdi han 30 ngay ké tlr ngay ghi trén bang ké thanh toan. Néu quy vi can tro gidp
dé chi trd héa don, mudn lap moét chwong trinh thanh toan, hodc dwoc xem xét hd tro tai chinh,
quy vi phai lién lac ngay véi chang téi. Hay goi theo sb dién thoai dwoc ghi bén bang ké thanh
toan dé tranh trwong hop tai khoan cla quy vi bi chuyén dén mét co quan thu ng. Quy vi c6 thé
ndp don xin hé tr tai chinh trong thdi han 240 ngay sau ngay dwoc ghi trén bang ké thanh
toan dau tién cta quy vi. Ngoai viéc glri bang ké thanh toan, ching téi cling cé thé goi dién cho
quy vi vé tai khodn cla quy vi.



Sap Xép Chwong Trinh Thanh Toan & Giam Gia

Quy vi c6 thé dwoc gidm gia ngay 10%. Bénh nhan cé thé thanh toan sé dw tai khoan. Chi
dwoc gidm gia khi da thanh toan toan bd sé dw tai khoan.

Néu quy vi khéng c6 bao hiém hoac khéng du diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh, quy vi sé
dwoc gidm 30% trong sé tdng chi phi. Viéc gidm gia nay dwoc tw dong diéu chinh trong qua
trinh 1ap héa don. Néu quy vi khéng cé bao hiém, quy vi van co6 thé duwoc phép lap chwong
trinh thanh toan cho sé dw con lai.

Néu quy vi khdng thé tra hét sé tién con no, hay goi sé dién thoai c6 ghi trén (cac) t& két toan
hoéa don dé Iap ra mot ké hoach tra tién. Cac sép xép cho ké hoach tra tién phai dwoc National
Jewish Health déng y. Cac ké hoach tra tién phai theo cac hwéng dan dwoc phac hoa dudi
day. Viéc lam theo cac hwéng dan nay sé ngan cho (cac) tai khoan ctia quy vi khéi bj chuyén
sang co quan doi no. Xin lwu y 1a quy vi ¢ thé nhan thém céc to két toan hoa don cé ghi cac
sb tién con no ¢o lién quan téi cac ngay dich vu khac khéng dwoc bao gébm trong ké hoach tra
tién ctia minh. Quy vi phai goi sb dién thoai trén (cac) to két toan dé& bao gdm céc sé tién con
no' nay vao ké hoach tra tién ctia minh. Di véi cac sb tién con no khac c6 thé can phai thay dbi
sb tién trd hang thang dwa theo cac huéng dan dudi day.

HAN MUC SO | SO THANG SO TIEN PHAI TRA
DU PHAI TRA MOI THANG
$49 VA THAP A . A
HON TOAN BO TOAN BO
$50 - $500 3-4 THANG $50 - $125
$501 - $1,000 | 6 -9 THANG $80 - $110
$1,001 - $2,000 | 12 THANG $85 - $170
$2,001 - $4,000 | 18 THANG $110 - $220
TREN $4,000 24 THANG $220 VA CAO HON

Thac Mac hoac Van Dé vé Thanh Toan Hay goi theo sé dién thoai dwoc ghi bén bang ké
thanh toan cta quy vi néu quy vi c6 bat ky thac méc gi. Quy vi ciing cé thé goi dién thoai néu
nhw quy vi khéng déng y véi hdéa don cla minh. Quy vi c6 thé yéu cau bang ké thanh toan
dwoc chia thanh muc dbi véi nhivng dich vu do National Jewish Health cung cép.

Co Quan Thu N¢

National Jewish Health sir dung mét co' quan thu no dé thu hdi cac khoan no' chwa dwoc thanh
toan. Néu quy vi khong thanh toan héa don trong théi han 120 ngay hoéc lau hon thi tai khoan
cla quy vi co thé sé dwoc chuyén dén mot co quan thu ng. Néu quy vi da thu xép mét chwong
trinh thanh toan va khéng thanh toan trong 2 thang hoac lau hon, thi tai khoan cta quy vi c6 thé
sé dwoc chuyén dén moét co quan thu no. Chang t6i sé chip nhan don xin H6 Tro Tai Chinh
vao béat cw thei diém nao khi quy vi dwoc thu ng. Tai khoan cta quy vi sé bj treo khi ching toi
nhan dwoc don xin ddy dd va hoan chinh cia quy vi. Tai khodn cta quy vi sé bj treo cho dén
khi chiing tdi xem xét xem quy vi c6 du diéu kién dé dwoc nhan hd tro tai chinh hay khang.



Néu héa don khong dwoc thanh toan sau 240 ngay ké tir ngay dwoc ghi trén bang ké thanh
toan dau tién cda quy vi, ching téi sé tién hanh nhirng hanh déng nghiém trong hon. National
Jewish Health sé& bat dau nhivng hanh dong thu no' déc biét (ECA). Nhirtng hanh déng nay bao
gom:

1. Tri hoan, tr chdi, hodc yéu cau thanh toan trwéc khi cung cap céac dich vu y té can
thiét. Néu quy vi khong thanh toan hoa don cta lan cham séc trwde, thi quy vi khéng
dwgc hwdng thém dich vu nira.

2. CAc hanh dong doi hdi qua trinh phéap ly ho&c tw phap bao gébm, nhwng khéng gidi
han trong:

a. Khéi xwédng mét vu td tung dan sy hoac kién tung chéng lai bénh nhan hoac
nguw®i bao lanh.

b. Khau trir lwong clia quy vi sau khi cé dwoc phan quyét cta toa an.

c. Tich bién tai san ctia quy vi sau khi c6 dwoc phan quyét cla toa an.

Chuyén tai khoan cla quy vi dén cho mét co quan thu no khéng phai 1a mét hanh déng thu no
dac biét.

Hay Iwu y rang ching toi sé tién hanh cac hanh déng phap ly dbi véi bat ky khodn ng chwa
thanh toan nao co6 téng tlr $1,500 tré 1&n. National Jewish Health s& xac nhan rang ching t6i da
c6 nhirng cb géng théa dang dé thong bao cho quy vi vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (FAP)
trwéc khi c6 sy tham gia cGa cac van phong tin dung va hé théng phap luat. Quy vi sé dwoc
théng bao vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (FAP) it nhat 30 ngay trwdc khi chiing tdi bat dau
nhirng hanh déng thu ng dac biét (ECA), theo nhirng hinh thirc sau:

1. Quy vi s& nhan dwoc mdt thong bao vé hé trg tai chinh bang van ban. Quy vi sé
dwoc nhan sy tro gidp nay néu quy vi du diéu kién va bao véi National Jewish
Health rang quy vi can tro gilp vé tai chinh cling nhw théi diém ma quy vi mudn bat
dau nhan tro gidp.

2. Quy vi s& nhan dwoc mot Ban Tém Tat vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (FAP) va
Noép Bon Xin FAP Bang Ngon Ngir Théng Thuéng (PLS).

3. Chung tbi s& cé nhirng c6 gang thda dang dé dung I&i néi théng bao cho quy vi biét
vé khoan dw ng’ qua han ctia minh va vé Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh (FAP).

Bao Mat

Cac nhan vién cla National Jewish Health s& bao mat va gitr gin nhan phadm ca nhan cda tirng
bénh nhan. Chang tdi s& dap (rng moi yéu cau ctia Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Kha
N&ng Chuyén Déi Bao Hiém Strc Khde (HIPAA) di vdi viéc xt ly nhirng théng tin y té ca nhan.



